Report Contact Center =

Origine delle segnalazioni
(Richieste di Assistenza)
Marzo 2013

B Segnalazioni interne

M Segnalazioni esterne
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Segnalazioni da Settori BAT e da Utenza esterna
Marzo 2013

30
25
20
15 -
10 -
5 -
0 - B Numero segnalazioni

Q Q> @& v Q e > e > e 2 <O
N & s RO A ¢°6 & & & & o\é\ c}éc =

N\ < é \\/ 'b" A\<\ ,\& c,e <<5\® 0(\ & 60 0\ Z Q
<b &\0 ’Q 6® && &0 o vr? o (\& N Q&O (JQ (\b'b $0

& @ e e & Q & . S 3 o &8

< L N S 3 . o . S @ C (o] AN

N T A O SINONIF M O S &
O S AR G O SR I I S G R oy
N ’ 2 & > e Q O W > 3 N
B A N
7 X
RO R O &L & N
& 5 S X % Lo T P &
0(9 o(_)Q/ o(_)Q/ (9?/ ,»\ (%) (90 l\?‘ O




